APROBAT
prin decizia Consiliului
BC "BANCA SOCIALA" S.A.
procesul-verbal nr.20 din 25.09.2013

REGULI
de prestare a serviciilor de transfer de credit si serviciilor de plata
in sistemele de remitere de bani persoanelor fizice in cadrul BC ,BANCA
SOCIALA” S.A.

I. Prevederi generale

1.1. Regulile sunt elaborate in conformitate cu Legea cu privire la
reglementarea valutara nr.62-XVI din 21.03.2008, Regulamentul BNM cu privire la
conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare nr.8 din 28.01.2010,
Regulamentul BNM cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de platd in
sistemele de remitere de bani nr.204 din 15.10.2010, Legea cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului nr.190-XVI din 26.07.2007,
Regulamentul BNM privind transferul de credit nr.157 din 01.08.2013, alte
documente normative interne ale BC ,BANCA SOCIALA” S.A. (in continuare —
Bancad).

1.2. Prezentele Reguli stabilesc modalitatea de primire/efectuare de catre
persoanele fizice rezidente si nerezidente a transferurilor de credit in cadrul
operatiunilor valutare prin sistemul SWIFT sau sistemele de remitere de bani in cadrul
BC,,.BANCA SOCIALA” S.A.

1.3. Banca acorda persoanclor fizice servicii de expediere/eliberare de
mijloace banesti in strainatate si pe teritoriul RM/ de peste hotare si de pe teritoriul
RM in EURO, dolari SUA, rubla rusa, lei romanesti, franc clevetian, lira sterlina,
dolar canadian.

1.4. BC ,BANCA SOCIALA” S.A. presteaza servicii de plata in urmatoarele
sisteme de remitere de bani:

Western Union,
Money Gram,
Unistream,
Anelic,
Contact,

Lider,

Migom,

Blizko,



Interexpres,
PrivatMoney,
Coinstar,
3onoras Kopona,

SWIFT.
I1. Efectuarea plitilor/transferurilor fira numerar de ciatre persoanele fizice

2.1. Pentru efectuarea platilor/transferurilor fara numerar in cadrul operatiunii
valutare persoana fizici urmeazi sa prezinti la BC ,,BANCA SOCIALA” S.A.:

a) actul de identitate;

b) solicitarea in scris de efectuare a platii/transferului semnatid de catre
persoana fizica respectiva, si anume, in cazul sistemelor de remitere de bani — cerere
de efectuare a platii/transferului, in cazul utilizarii sistemului SWIFT — Ordin de plata
(tip 70);

c) documentele justificative, in caz ca ele sunt prevazute de actele normative
al BNM in domeniul reglementarii valutare;

d) Certificatul/notificatia/autorizatia corespunzatoare — in cazul in care in
conformitate cu Legea nr.62-XVI din 21.03.2008 operatiunea valutara in cadrul careia
se efectueaza plata/transferul este supusd notificarii la BNM/autorizarii din partea
BNM.

2.2. Solicitarea in scris de efectuare a platii/transferului (Cererea/Ordinul de
platd) trebuie sa contind urmatoarele date:

a) datele despre destinatarul platii/transferului (numele, prenumele, adresa,
codul IBAN, in caz de transfer SWIFT);

b) scopul platii/transferului, care se indica in mod desfasurat;

C) denumirea si, daca existd numarul si data documentului justificativ - in
cazul in care plata/transferul se efectueaza in baza documentului justificativ;

d) denumirea, numarul si data documentului respectiv — in cazul in care
plata/transferul se efectueazd la prezentarea Ila bancd a certificatului/
notificatiei/autorizatiei, prevazute de actele normative ale BNM 1in domeniul
reglementdrii valutare;

e) datele despre beneficiarul platii/transferului (numele, prenumele, adresa,
codul IBAN, 1n caz ca beneficiarul dispune de cod IBAN si transferul se efectueaza

prin SWIFT).
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2.3. Persoana fizica poate efectua transferul in strdinatate al mijloacelor

banesti destinate:

cheltuielilor familiale;

in legatura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliu in strainatate;

in legatura cu aflarea temporara in strainatate;

obtinerii vizei;

donatie;

- plati/transferuri necomerciale socialmente importante;

- transferuri ale persoanei fizice in contul sau deschis in strainatate;

- alte plati/transferuri in favoarea nerezidentilor.

2.4. Efectuarea transferurilor in striaindtate de catre banca se efectueaza in
conformitate cu prevederile Titlului 11, Capitolul I al Regulamentului privind
conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare, aprobat prin hotararea
Consiliului de Administratie al BNM nr.8 din 28.01.2010, Regulamentul BNM
privind transferul de credit nr.157 din 01.08.2013.

2.5. In conformitate cu legislatia in vigoare sunt aprobate urmitoarele
limite:

Pentru persoane fizice — rezidente:

a) pand la 1000 EURO (sau echivalentul lor) se poate efectua un transfer unic
peste hotare fara prezentarea la Banca a documentelor ce confirma legatura de rudenie
Irelatia de casatorie sau instituirea tutelei / curatelei sau alte documente confirmative;

b) de la 1000 pana la 10000 EURO (sau echivalentul lor):

- la prezentarea la Banca a documentelor ce confirma legatura de rudenie /
relatia de casatorie (certificat de nastere certificat de casatorie) sau instituirea tutelei /
curatelei;

- la prezentarea la Banca a documentelor ce confirma faptul aflarii temporare
in straindtate, in cazul cand persoana fizica rezidenta vrea sa efectueze un transfer in
strainatate pe numele sdu;

c¢) in suma ce depaseste 10000 EURO (sau echivalentul lor):

- la prezentarea la bancd a documentelor ce confirma legatura de rudenie /

relatia de casdtorie sau instituirea tutelei / curatelei, precum si a documentelor ce
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confirmd necesitatea efectuarii platii / transferului de cétre persoana fizica in

favoarea careia se efectueaza transferul si contin date despre suma platii / transferului;

- la prezentarea la bancd a documentelor ce confirma faptul aflarii temporare
in strainatate si a documentelor ce confirma necesitatea efectudrii de catre persoana
fizica rezidenta a platii / transferului si contin date despre suma platii / transferului;

d) persoana fizicd rezidenta care se stabileste cu domiciliul in strainatate
poate efectua transferul in strdindtate al mijloacelor banesti detinute de catre acesta cu
drept de proprietate — la prezentarea la banca a documentelor ce confirma detinerea cu
drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti supuse transferului din RM (de
exemplu, contractul de vanzare / cumparare a imobilului, a valorilor mobiliare;
certificatul de mostenitor) si certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fata de
bugetul public, care sa fie eliberat cel mai devreme cu 5 zile lucratoare inainte de data
prezentarii la Banca a solicitarii 1n scris de efectuare a transferului peste hotare;

c) persoana fizicd — rezidentd poate efectua in strdinitate pe numele sau
transferul de mijloace banesti in scopul detinerii vizei de iIntrare in statul strdin — la
prezentarea la Bancd a documentului / informatiei ce confirma necesitatea existentei
in straindtate a mijloacelor banesti pe numele persoanei fizice respective pentru
obtinerea vizei si congin date despre suma mijloacelor banesti necesare;
documentul/informatia misiunii diplomatice a statului strdin in care este specificatd
cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca strdina; documentele
care confirma scopul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea diplomatica /
oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzatoare.

Pentru persoane fizice — nerezidente:

- pana la 1000 EURO (sau echivalentul lor) se poate efectua un transfer unic
fara prezentarea la Banca a documentelor ce confirma legatura de rudenie /relatia de
casatorie sau instituirea tutelei / curatelei;

- in suma ce depaseste 1000 EURO (sau echivalentul lor) - la prezentarea la
Bancd a documentelor ce confirma legatura de rudenie / relatia de casatorie sau
instituirea tutelei / curatelei in cazul transferului familial.

Persoanele fizice nerezidente pot efectua pe teritoriul RM transferuri de
mijloace banesti in moneda nationald destinate cheltuielilor familiale fard prezentarea

la banca a documentelor justificative.



Persoana fizicd nerezidenta poate efectua plati / transferuri in strainatate:

- pe numele sau, inclusiv in contul sau bancar — fara prezentarea la banca a
documentelor justificative;

- in favoarea unei persoane fizice / juridice in suma ce nu depaseste 1000
EURO (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la Banca a documentelor justificative;

- in favoarea unei persoane fizice / juridice in suma ce depaseste 1000 EURO
(sau echivalentul lor) — la prezentarea la banca a documentelor justificative.

Returnarea sumei transferate si a comisionului pentru deservire se efectueaza
beneficiar in termeni indicati de fiecare sistema de remitere de bani. Nu toate
sistemele de remitere de bani returneaza comisionul afiliat transferului international.

La transferurile efectuate prin sistema SWIFT comisioanele nu se returneaza.

I11. Plata transferului international

3.1. Comisionul bancar pentru efectuarea transferului international prin
sistemele de plati rapide este perceput de Banca in conformitate cu tarifele intarite de
fiecare sistema de transfer individual, despre ce banca informeaza platitorul.

Toate tarifele la sistemele de remitere de bani cu care Banca colaboreaza sunt

plasate pe pagina web a bancii www.sochank.md si pe panoul informativ.

La eliberarea transferului international efectuat prin sisteme de remitere de
bani comision de la beneficiar nu se percepe. El este perceput de la platitor.

Comisionul perceput de banca in cazul transferului international efectuat prin
sistemul SWIFT este aprobat de Consiliul Bancii anual si este plasat pe pagina web a

bancii www.socbank.md si pe panoul informativ.

Comisionul perceput de banca este introdus de platitor in numerar in casa
bancii (in valutd straind sau lei moldovenesti) sau debitat din contul curent al
platitorului impreuna cu suma transferului.

Introducerea mijloacelor banesti in valutd nationald pentru transferul

international Tn valuta straina se efectueaza la cursul bancii in CSV.

IV. Primirea platilor/transferurilor de citre peroane fizice

4.1. Suma platii/transferului fard numerar in cadrul operatiunii valutare

primitd de citre BC ,,BANCA SOCIALA” S.A. in favoarea persoanei fizice poate fi:


http://www.socbank.md/
http://www.socbank.md/

a) eliberata in numerar si/sau in cecuri de calatorie in valuta straina;

b) inregistrata in contul curent a persoanei fizice beneficiare (c.2225);

c) transferati la BC ,BANCA SOCIALA” S.A. sau la alti banci licentiati pe
numele persoanei fizice beneficiare a platii/transferului pentru a fi inregistrata in
contul acesteia;

d) utilizata pentru efectuarea platilor/transferurilor fara numerar prevazute de
legislatia valutard a RM pentru persoanele fizice:

e) vandute bancii contra monedei nationale/altei valute straine, sau utilizata
pentru cumpararea valutei strdine cu efectuarea operatiunilor prevazute de legislatia
valutard a RM pentru persoanele fizice;

f) restituita expeditorului mijloacelor banesti.

4.2. Inscrierea mijloacelor banesti din striinitate in contul curent al
beneficiarului se efectueazd de banca in cazul indicarii in mesajul SWIFT a codului
IBAN.

In cazul in care, in urma verificarilor sunt depistate unele erori ale codului
IBAN banca investigheaza cazul in cel mult 5 zile lucratoare si In cazul in care se
constd ca codul IBAN apartine beneficiarului transferului, banca Iinregistreaza
mijloacele banesti in contul acestuia, cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare perioadei
de efectuare a investigatiei.

In cazul in care urmare a investigatiei se constatd ca codul IBAN nu apartine
beneficiarului transferului, banca restituie plata cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare
perioadei de efectuare a investigatiei sau in baza investigatiei efectuate si cererii
beneficiarului cu argumentarea platii suma poate fi inregistrata in cont.

4.3. Operatiunile de eliberarea a mijloacelor banesti in numerar se efectueaza
conform solicitarii in scris (Cerere de eliberare a mijloacelor banesti) la prezentarea la
banca de citre beneficiar a actului de identitate/pasaportului.

4.4. BC ,BANCA SOCIALA” S.A. asiguri transparenta conditiilor de
executare a mijloacelor banesti aferente remiterilor de bani, disponibilitatea

informatiei la ghiseele bancii, publica pe pagina — web. www.socbank.md conditiile

de executare a transferului international de mijloace banesti aferente remiterilor de
bani (comisionul perceput la prestarea serviciului, durata de executare a transferului,

moneda transferului, perioada de validitate si conditiile de returnare).
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4.5. BC ,BANCA SOCIALA” S.A., ca participant in cadrul activitatii in

sistemele de transfer international de mijloace banesti acordd o atentie sporita
gestionarii riscurilor financiare si operationale, prevenirii $i combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului. Banca este obligata sa informeze imediat Serviciul Prevenire
si Combaterea Spalarii Banilor despre orice tranzactie sau transfer suspect de spalare
a banilor.

Identificarea platitorului/beneficiarului se efectueazd in baza actului
de identitate, iar daca transferul este efectuat de o persoanda imputernicitd
banca solicita actul de identitate al acesteia si procura, legalizata in modul stabilit.

La expedierea/eliberarea mijloacelor banesti in cadrul unui transfer
international platitorul/beneficiarul in cerere/ordinul de platd semneazd cd a
luat cunostintd de conditiile de executare a transferului international si a tarifelor
si este de acord cu ele. Banca recomanda clientilor de a nu efectua transferuri
peste hotare la persoane necunoscute sau pentru marfa si servicii ne primite.

La primirea/expedierea mijloacelor banesti prin sistemele de remitere
de bani fiecarui transfer i se atribuie numar de control, care se anunta platitorului
si care trebuie prezentat prestatorului de servicii de plata al beneficiarului.

Prestatorul de servicii de plata in sistemele de remitere de bani — banca
beneficiara verificd, cd mesajul insofitor sd contind datele platitorului (numele
si prenumele, adresa sau codul numeric personal, sau data si locul nasterii).
In cazul lipsei datelor banca-beneficiara concretizeazi aceste date la beneficiar.

BC ,BANCA SOCIALA” S.A. primeste, inregistreazd §i examineaza
reclamatiile privind serviciile de transfer international de mijloace banesti aferente
remiterilor de bani, la care acesta contacteazd banca la numairul de telefon
22-22-85; 22-14-23; 22-64-46, E-mail tiurina@socbank.md, oprea@socbank.md, pe

suport hartie pe numele sefului Directiei valutare, informand petitionarul cu privire la

decizia luata in timp de 5 zile lucratoare. Seful Directiei valutare aduce la cunostinta
despre toate reclamatiile primite Administratiei Bancii. Toate raspunsurile scrise se
inregistreaza in Registrul de iesire al documentelor Bancii.

BC ,BANCA SOCIALA” S.A. tine evidenta cazurilor de fraudd si a

tentativelor de frauda intr-un registru special, luand toate masurile necesare pentru


mailto:tiurina@.socbank
mailto:oprea@socbank.md
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minimizarea fraudelor si descurajarea tentativelor de frauda in sistemele de remitere

de bani.

V. Drepturile si obligatiunile platitorului / beneficiarului si prestatorului de
servicii de plata in procesul prestarii serviciilor de transfer international de
mijloace banesti

5.1. BC ,,BANCA SOCIALA” S.A. nu poarti raspundere pentru neprimirea
la timp a transferului international in caz daca:

- platitorul a indicat eronat in Cererea de efectuare a transferului/Ordinului de
plata (SWIFT) datele beneficiarului, indicate in documentul de identificare a
beneficiarului, in legaturd cu ce transferul de mijloacele banesti nu a fost primit de
beneficiar;

- platitorul nu a indicat codul IBAN, in caz cand beneficiarul dispune de
codul IBAN;

- platitorul nu a indicat corect in Cererea de efectuare a transferului datele
documentului, care identifica beneficiarul si ca rezultat prestatorul de servicii de plata
nu a putut identifica beneficiarul corect;

- platitorul nu la facut cunoscut pe beneficiar cu numarul de control si
prestatorul de servicii de plata nu a putut identifica beneficiarul;

- platitorul a indicat in Cererea de efectuare a transferului international datele
altui document, contrar celui cu care beneficiarul sa prezentat la prestatorul de servicii
de plata,

- executarea transferului international nu a putut fi executat din motive
tehnice, ce nu au depins de prestatorul de servicii de plata;

- executarii transferului international au incurcat actiunile fors-major, la care
se refera: calamitati, accidente, incendii, revolte in masa, greve, revolutii, actiuni
militare, intrarea in vigoare a hotdrarilor guvernamentale si dispozitiilor organelor
guvernamentale;

- beneficiarul nu sa adresat dupa ridicarea mijloacelor banesti, sau sa adresat
la prestatorul de servicii de plata, care nu deserveste sistemul de remitere de bani, prin
care sa facut transferul de mijloace banesti.

Banca garanteaza taina informationala despre platitor si beneficiar in cazul

transferului international in conformitate cu legislatia in vigoare a RM.



VI. Dispozitii finale

6.1. Informatia referitor la efectuarea transferurilor internationale 0 puteti gasi
in Centrala Bancii la numarul de telefon (+37322) 22-22-85, (+37322) 22-64-46 sau

in toate subdiviziunilor Bancii si publicata pe pagina-Web www.socbank.md.

6.2. Se abroga Regulile de prestare a serviciilor de transfer international de
mijloace banesti persoanelor fizice, aprobate prin decizia Consiliului BC ,,BANCA

SOCIALA” S.A., proces-verbal nr.28 din 03.12.2012.

Valuta. REGULI


http://www.socbank.md/

