Informatie

Privind Conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

BC ,, Banca Sociald ,, 5.A.

Denumirea informatiei dezvaluite pentru
detindtorii de carduri

1.Documentele necesare pentru emitera cardului

Buletinului de identitete

2.Termenul de eliberare a cardului

in regim normal — pind 5 zile lucratoare
in regim de urgenta- 1 zi lucratoare

3.Perooada de valabilitate a cardului

Cardul de debit Cirus/Viza - 5 ani
Cardul de debit Standard/Cold- 2 ani

4.Cursul valutar aplicat la efectuarea operatiunelor cu
carduri

Daca valuta operatiunii este USD sau EURO
si coincide cu valuta contului, convertirea
valutelor nu se petrece.

Dacd valuta operatiunii este USD sau EURO
si nu coincide cu valuta contului —din contul
Clientului se debiteaza suma operatiunii la
cursul comercial al Bancii.

Daca valuta operatiunii nu este USD sau
EURD, iar valuta contului este USD,
convertirea in valuta contului este efectuata
la cursul sistemei de plati.

Tn restul cazurilor convertirea valutei
operatiunii in valuta decontdrilor este
efectuatad la cursul sistemei de plati, iar in
valuta contului —la cursul comercial al
Bancii.

5.Dobinda valabild la mijloacele detinute in cont

Tn conformate cu Politica dobinzilor

6.Metoda de calcul

Dobinda se calculeaza la soldul contului la
sfirsitul zilei si se transfera la cont in ziua a
inchiderii lunii curente.

Baza de calcul a dobinzii: folosind uzata 1
an-365zile

6. Alimentarea contului titularului de card:

- CU humerar ’

- prin transfer din contul persoanei fizice in cadrul “Banca
Sociald” SA,

- prin transfer pe teritoriul PM, in lei

-prin transfer de peste hotare

gratis
gratis

0,5% din suma
1,0% din suma




7.Comision pentru retragerea numerarului *in:
-filialele si bancomatele bancii «Banca Sociala»
- filialele si bancomatele altor bdncidin RM;

- filialele si bancomatele bancilor peste hotare,

- filialele altor banci din PM (VizaElectron)

- bancomatele altor bancii din RM(VizaElectron)
*pentru cardurile emise in coditii generale

gratis

1,5% min.0,75$

1,5% min.6$/1,5% min.5$
35+0,33%

1,45

8.Comision pentru retragerea numerarului din carduri
emise de alte bancii in:

- MDL 1,5% min 30 lei
-UsD 1,5% min 35S
-EUR 1,5% min 3 €
9. Eliberarea numerarului din cont titularului fara 15
prezentarea cardului prin ordin de casa

10. Tiparirea mini-extrasului prin bancomate 0,15

11. Vizualizarea soldului pe card in ATM/POS:

- primele 7 (sapte) vizualizari; gratis

- pentru fiecare vizualizare suplementara 0,15

12.Suma maxima de retragere pe teritoriul PM (in 24 ore)
carduri emise pentru personae fizice:

-in diviziunile bancii

-in bancomate*

*|a solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificat

n limita soldului disponibil
echivalentul in MLD a 200€

13.Suma maxima lunara de retragere peste hotare

echivalentul a 10.000€

14. Achitarea cumparaturilor la comercianti, inclusive
tranzactii prin internet

gratis

15.Neutilizarea contului:

- in primul si al doilea an; 20lei
- anii urmatori. 200lei
16.Solicitarea extrasului lunar de cont prin e-mail gratis
17.Solicitarea extrasului pe pericada (pentru fiecare 10lei
lund); N

18. Transfer din contul titularului de card

- in cadrul filialei; 1leu
- in cadrul BC “ Banca Sociala”S.A.; 3 lei
-in altd banca din RM. 10 lei
19. Examinarea reclamatiilor neintemeiate 55
20. Deservirea liniei de credit +5S

21.Acceptarea cardurilor bancare la puncte comerciale:

-pentru cardurile emise de BC “ Banca Sociala”S.A
si alte bancii din PM
-pentru cardurile de alte bancii de peste hotare

confom contractului

22, Vizualizarea opratiunilor cu cardul bancar prin gratis
intermediul Site-tului Bancii

23. Plicul cu chei pentru efectuarea platilor prin 10 lei
intermeiul sate-lui Bancii (un plic contine 50 chei)

24. Achitarea facturilor in favoarea prestatorilor de 0.50lei

servicii prin intermediul sate-lui Bancii /in momentul




efectuirii operatiuniif

25. Conectarea SMS-notificare cu privire la operatiunile:

-cu carduri;

gratis

26. Comision lunar pentru notificare clientilor privind 6 lei

tranzactiile effectuate cu carduri

Conditiile generale de emitere a cardurilor

Denumirea operatiunii sau serviciului prestate Marimea comisionului Nota
VizaElectron/Maestro/Standart/StandartVirtual/Gold Viza Elec./Maestro/Standart/StandartVirtual/Gold

Depunerea initiala in contul titularului de card

- studenti; 20lei (Maestro)

- pensionari; 20lei (Maestro)

- persoanei fizice. 10S/€1005/€105/€400S /€

- persoanei fizice in cadrul proiectelor salariale gratis

Emiterea cardurilor pentru: la data

- studenti; gratis(Maestro) emiterii

- pensionari; gratis (Maestro)

- persoane fizice. 25 /105/25/305

- persoanei fizice in cadrul proiectelor salariale gratis

Deservirea anuald pentru: la data

- studenti; 15 (Maestro) deschiderii

- pensionari; 15 (Maestro) —

- persoane fizice. 65/ 205/65/40%

-- persoanei fizice in cadrul proiectelor salariale 1S/€/55/-/205

Sold minim in cont pentru:

- studentj; 10 lei{Maestro)

- pensionari; 10 lei{Maestro)

- persoane fizice (se restituie la inchiderea contului} | 105/€/2005/€/55/€/5005/€

-- persoanei fizice in cadrul proiectelor salariale 0/0/100lei/-/300lei

Reemiterea cardurilor:

La expirarea termenului de valabilitate pentru:

- studenti; 1${Maestro) la data

- pensionari; 1S(Maestro) emiterii

- persoane fizice; 18/75/25/155

-- persoanei fizice in cadrul proiectelor salariale 15/25/-/55

In cazul_deteriorarii plasticului:

- studenti; 25(Maestro)

- pensionari; 25(Maestro)

- persoane fizice. 55/205/25/520

-- persoanei fizice in cadrul proiectelor salariale 25/105/-/255

In cazul pierderii, furtului cardului, modificarii- PIN

codului

- studenti; 3S(Maestro)

- pensionari; 55(Maestro)

- persoane fizice. 55/205/25/40S

- persoanei fizice in cadrul proiectelor salariale 55/155/-/305




Includerea cardului in lista de stopare (stop- la data
list): . blocarii
- Local; 0,25/0,15€/2,5lei cardului
- International. 25+tariful sistemului de plata
Emiterea urgentd a cardului 5$/155/55/505 la data
- ce in cadrul proiectelor salariale 5/8/105/-/155 emiterii

Semnaturile:
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