Informatia privind contractul de servicii de brokeraj.

1. Legea si actele normative care guverneaza contractul. b

Contractul de servicii de brokeraj cu BC "BANCA SOCIALA" S.A. se perfecteaza si se
semneazd in baza si conform Legii cu privire la piata valorilor mobiliare nr. 199-XIV din
18.11.1998 si Regulamentul cu privire la activitatea de brokeraj si de dealer pe piata valorilor
mobiliare, aprobat prin Hotarirea Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare nr. 48/7 din 17.12.2002
si de asemenea regulamentele interne ale Bancii: Regulamentul cu privire la activitatea de dealer si
de brokeraj pe piata valorilor mobiliare in BC "BANCA SOCIALA" S.A., aprobat prin decizia
Consiliului Bancii (proces-verbal nr.18 din 17.11.2010) si Procedurile interne cu privire la
activitatea de dealer si de brokeraj aprobate prin decizia Consiliului Bancii (proces-verbal nr.18 din
17.11.2010).

2. Documentele necesare de prezentat pentru incheierea contractului.

In corespundere cu Procedurile interne cu privire la activitatea de dealer si de brokeraj
pentru incheierea contractului de servicii de brokeraj clientul trebuie séd prezinte Bancii documentele
urmatoare:

a) de catre clientul — persoana fizica:

— documentul de identitate;

— documentul care confirma adresa de domiciliu;

- documentul care confirmd capacitatea de exercitiu a clientului (in dependenta de cazul);

— informatii privind contul bancar (daca exista).

b) de citre reprezentantul clientului — persoanei fizice:

— copia documentului de identitate a clientului;

— copia documentului care confirma adresa de domiciliu a clientului;

— informatii privind contul bancar (daca exista);

— procura autentificatd notarial, eliberatd reprezentantului pentru efectuarea operatiunilor
din numele clientului;

— documentul de identitate a reprezentantului;

c) de citre clientul rezident — persoana juridica:

— certificatul de inregistrare de stat;

— extras din registru de stat al persoanelor juridice;

— statutul persoanei juridice cu toate modificari si completéri;

— copia documentului de identitate a conducatorului persoanei juridice;

— In cazul cind conform statutului conducatorul persoanei nu are imputerniciri de a activa
din numele persoanei in operatiunile respective, suplimentar se prezintd documentul, care confirma
imputernicirile conducatorului de a semna documentele aferente operatiunii de brokeraj;

—in cazul cind contractul se semneazd de cdtre persoand care nu este conducatorul
clientului — persoanei juridice suplimentar se prezintd documentul de identitate a reprezentantului si
procura, perfectatd in corespundere cu legislatia in vigoare;

— datele bancare ale clientului;

— alte documente in dependenta de cazul concret.

d) de citre clientul nerezident — persoana juridica:

— copia documentului, care confirma inregistrarea de stat;

— copia documentului, care confirma adresa juridica;

— copia documentelor de constituire cu toate modificarile i completarile;

— copia documentului de identitate a conducatorului;

— copia documentului care confirma alegerea conducatorului;

—in cazul cind conform documentelor de constituire conducétorul persoanei nu are
imputerniciri de a activa din numele persoanei in operatiunile respective, suplimentar se prezinti
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documentul, care confirma Imputernicirile conducitorului de a semna documentele aferente
operatiunii de brokeraj;

—1in cazul cind contractul se semneazd de citre persoand care nu este conducitorul
clientului — persoanei juridice suplimentar se prezintd documentul de identitate a reprezentantului si
procura, perfectatd in corespundere cu legislatia in vigoare;

— datele bancare ale clientului;

— alte documente in dependentd de cazul concret, care confirmd imputernicirile persoanei
care urmeaza sd semneze contractul.

e) de cétre clientul persoana juridica — rezidentul zonei off-shore:

— suplimentar la documentele specificate in p.6.4. lit. d), documentele care confirmi
identitatea fondatorilor clientului pind la nivelul stabilirii fondatorilor - persoane fizice.

in dependenta de cazul Banca poate solicita prezentarea altor documente in corespundere
cu actele normative in vigoare.

3. Clauzele optionale ale contractului.

In contractul — tip de servicii de brokeraj sunt doud puncte care contin clauzele optionale:

- punctul 1.4. al contractului, in care se indicd este sau nu este Banca detinatorul nominal
in scopul executdrii contractului;

- punctul 1.5., care stabileste are sau nu are Banca imputerniciri de a efectua actiuni legate
de transmiterea valorilor mobiliare in detinere nominald pe numele sdu sau unei persoane terte —
depozitar.

4. Conditiile, marimea completa si termenele de plati pentru serviciile acordate.

Conditiile, marimea completd si termenele de plata se stabilesc:

- pentru serviciile acordate de cdtre Banca - in Tarifele privind serviciile bancare aprobate
prin Hotarirea Consiliului Béncii;

- pentru serviciile acordate de citre Bursa de Valori - in Regulile Bursei de Valori,
aprobate prin Hotarirea C.N.P.F. nr. 62/14 din 26.12.2008 si Procedura privind aplicarea
comisioanelor, taxelor si altor plati, incasate pentru serviciile prestate de Bursa de Valori a
Moldovei, aprobata prin hotarirea C.N.P.F. nr. 40/8 din 13.07.2006;

- pentru serviciile acordate de citre Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei
— in Regulile Depozitarului National de Valori Mobiliare al Moldovei (in redactie noud), aprobate
prin Hotdrirea C.N.P.F. nr. 11/10 din 19.03.2010 si alte acte normative interne ale Depozitarului
National;

- pentru serviciile acordate de citre registratorul independent — conform actelor normative
interne registratorului independent respectiv;

- taxele C.N.P.F. — conform Regulamentul cu privire la modul de percepere a taxelor si
platilor de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare, aprobat prin Hotirirea C.N.P.F.
nr. 45/8 din 06.09.2007.

5. Modalititile de incetare a contractului.

Conform prevederilor contractului de servicii de brokeraj acesta poate fi reziliat cu acordul
comun al ambelor parti sau In mod unilateral, in cazurile previazute de legislatia civild, de
suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de brokeraj, eliberatd Bancii de citre CN.P.F.,
precum §i in cazul retragerii de cdtre Banca Nationald a Moldovei a licentei privind desfasurarea
activitatii financiare. Partea ¢ invocd rezilierea contractului notifica celeilalte parti despre aceasta cu
15 zile inainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectele.

Contractul nu poate fi reziliat In perioada de executare de cétre Banca a ordinului clientului
sau a decontdrii unei tranzactii.

In cazul in care Clientul nu si-a manifestat intentia in forma scrisa de a inceta contractul de
servicii de brokeraj acesta poate fi prelungit pe acelasi termen fara perfectarea Acordului aditional.

6. Consecintele (penalititile) neexecutirii contractului de citre parti.



Contractul - tip de servicii de brokeraj nu prevede careva sanctiuni pentru neexecutarea
prevederilor contractului. In cazul respectiv partea prejudiciatd este in drept sd actioneze in
corespundere cu legislatia in vigoare. :

7. Procedura de solutionare a eventualelor litigii.

Orice litigiu va fi solutionat In conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
activitatea de brokeraj si de dealer pe piata valorilor mobiliare cu respectarea principiului protectiei
clientului.
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