Regulile interne de lucru cu clientii in cadrul operatiunilor cu valori mobiliare
corporative.

Banca efectueaza activitatea de brokeraj in baza licentei pentru activitatea de dealer
in calitate de activitate de baza ti de brokeraj — ca activitatea conexa, eliberate de Comisia
Nationald a Pietei Financiare.

Activitatea Béancii In domeniul pietei valorilor mobiliare corporative se
reglementeazd de Regulamentul cu privire la activitatea de dealer si de brokeraj pe piata
valorilor mobiliare in BC "BANCA SOCIALA" S.A. si Procedurile interne cu privire la
activitatea de dealer si de brokeraj, aprobate de Consiliul Béncii (proces-verbal nr. 18 din
17.11.2010).

In corespundere cu actele normative interne numite deservirea si evidenta tuturor
clientilor se efectueazi de catre specialistii, care detin certificatele de calificare eliberate de
C.N.P.F.

Pentru incheierea contractului de servicii de brokeraj si deschiderea contului de
brokeraj se prezintd urmatoarele documente:

a) de catre clientul — persoana fizica:

—documentul de identitate;

—documentul care confirma adresa de domiciliu;

~documentul care confirma capacitatea de exercitiu a clientului (in dependenti de
cazul);

— informatii privind contul bancar (daca exista).

b) de citre reprezentantul clientului - persoanei fizice:

—copia documentului de identitate a clientului;

— copia documentului care confirma adresa de domiciliu a clientului;

—1informatii privind contul bancar (daca exista);

—procura autentificatd notarial, eliberatd reprezentantului pentru efectuarea
operatiunilor din numele clientului;

—documentul de identitate a reprezentantului:

¢) de citre clientul rezident — persoana juridica:

— certificatul de inregistrare de stat;

—extras din registru de stat al persoanelor juridice:

~ statutul persoanei juridice cu toate modificari si completari;

~copia documentului de identitate a conducatorului persoanei juridice;

—in cazul cind conform statutului conducatorul persoanei nu are imputerniciri de a
activa din numele persoanei in operatiunile respective, suplimentar se prezintd documentul,
care confirma imputernicirile conducatorului de a semna documentele aferente operatiunii
de brokeraj:

—1n cazul cind contractul se semneaza de catre persoana care nu este conducitorul
clientului — persoanei juridice suplimentar se prezinta documentul de identitate a
reprezentantului si procura, perfectatd in corespundere cu legislatia in vigoare;

—datele bancare ale clientului;

— alte documente in dependenta de cazul concret.

d) de catre clientul nerezident — persoana juridica:

— copia documentului, care confirma inregistrarea de stat;

~ copia documentului, care confirma adresa juridica;

—copia documentelor de constituire cu toate modificarile si completarile;



—copia documentului de identitate a conducatorului;

—copia documentului care confirma alegerea conducatorului;

—1n cazul cind conform documentelor de constituire conducétorul persoanei nu are
imputerniciri de a activa din numele persoanei in operatiunile respective. suplimentar se
prezintd documentul, care confirmd imputernicirile conducétorului de a semna documentele
aferente operatiunii de brokerayj;

—1n cazul cind contractul se semneaza de citre persoand care nu este conducatorul
clientului — persoanei juridice suplimentar se prezintd documentul de identitate a
reprezentantului si procura, perfectatd in corespundere cu legislatia in vigoare;

—datele bancare ale clientului;

—alte documente in dependentd de cazul concret, care confirmd imputernicirile
persoanei care urmeaza sd semneze contractul.

e) de catre clientul persoana juridica — rezidentul zonei off-shore:

—suplimentar la documentele specificate in p.6.4. lit. d), documentele care confirma
identitatea fondatorilor clientului pind la nivelul stabilirii fondatorilor - persoane fizice.

Actele oficiale striine intocmite pe teritoriul statelor parti la Conventia cu privire la
suprimarea cerintei supralegalizarii actelor oficiale strdine se autentificad prin aplicarea
apostilei. Alte documente se legalizeazd in doud etape:

a) la autoritdtile competente din tara de resedinta (sediul / domiciliul) a clientului;

b) la Ambasada (Consulatul) Republicii Moldova amplasata in tara de resedinta a
clientului sau la Directia Generala Consulara a Ministerului Afacerilor Externe al Republicii
Moldova dacd in tara de resedintd a clientului nu exista reprezentantd diplomaticd a
Republicii Moldova.

Actele oficiale striaine intocmite in altd limba in afara de limba de stat a RM si rusa,
se prezintd impreund cu traducerea autentiticatd in corespundere cu legislatia in vigoare.

in afara de prezentarea documentelor pentru incheierea contractului de servicii de
brokeraj, pentru Inaintarea Bancii a ordinului de brokeraj clientul este obligat:

a) 1n cazul ordinului de vinzare:

— sd confirme dreptul sdu de proprietate asupra valorilor mobiliare — obiectului
tranzactiei gi absenta grevdrii acestora cu obligatiuni prin prezentarea extrasului din registrul
detinatorilor valorilor mobiliare;

— sa prezinte decizia organului de conducere a clientului — persoana juridicd cu
privire la vinzarea valorilor mobiliare respective, in cazul cind conducatorul persoanei
juridice in corespundere cu statutul nu are imputerniciri de a adopta decizii in cauza de sine
statator;

- sd confirme Bancii prezenta sau absenta statutului de insider al emitentului
valorilor mobiliare respective;

— sa prezinte alte documente la solicitarea Bancii;

b) in cazul ordinului de cumparare:

— sd prezinte decizia organului de conducere a clientului — persoand juridica cu
privire la cumpararea valorilor mobiliare respective, in cazul cind conducitorul persoanei
juridice in corespundere cu statutul nu are imputerniciri de a adopta decizii in cauza de sine
statator;

— sa confirme Béncii prezenta sau absenta statutului de insider al emitentului
valorilor mobiliare respective;

— sa prezinte acordul Agentiei Nationale pentru Protectia Concurentei in cazurile
prevazute de art. 18 al Legii cu privire la protectia concurentei Nr.1103-XIV din



30.06.2000, iar in alte cazuri - sd confirme ca ca rezultatul incheierii tranzactiei prevederile
legislatiei antimonopol nu vor fi violate;

— sa prezinte permisiunea BNM in cazul intentiei de a cumpdra cota substantiala
in capitalul bancii comerciale $1 in alte cazuri prevazute in legislatia;

— sa prezinte alte documente la solicitarea Bancii.

Banca analizeazd documentele prezentate si adoptd decizia privind incheierea
contractului de servicii de brokeraj cu clientul.

Modul de receptionare si executare a ordinului de vinzare a valorilor mobiliare
inregistrate in Depozitarul National este urmator:

a) Clientul prezintd setul de documente, stabilit in procedurile internc pentru
incheierea contractului de servicii de brokeraj, deschiderea contului de brokeraj si inaintarea
ordinului de brokeraj;

b) Banca examineazd documentele prezentate si in corespundere cu procedurile
interne adoptd decizia privind Incheierea contractului de servicii de brokeraj cu clientul;

¢) Se semneazd contractul de servicii de brokeraj de citre client si din partea
Béncii, se deschide contul de brokeraj al clientului;

d) Clientul semneazd documentele necesare pentru transferul valorilor mobiliare
obiectului tranzactiei in detinere nominald a Depozitarului National;

¢) Banca autentificd semndtura clientului in documentele aferente transferului in
detinere nominald in corespundere cu procedurile interne. documentele sunt transmise
pentru semnarea Depozitarului National, iar ulterior - registratorului independent spre
executare;

f) Clientul depune in contul lui de brokeraj mijloacele banesti necesare pentru
achitarea cheltuielilor aferente tranzactiei, care nu depind de faptul daca tranzactia a fost sau
n-a fost executatd si de valoarea tranzactiei. Sumele respective ulterior urmeazd a fi
transferate beneficiarelor;

g) Dupa finalizarea procesului de depozitare a valorilor mobiliare. se perfecteaza
ordinul de brokeraj, care urmeaza sa fie semnat din partea clientului si a Bancii si imediat
se introduce in sistemul SAIT al Bursei de Valori de catre specialistul Bancii;

h) In corespundere cu legislatia in vigoare Banca efectueaza actiunile legate de
efectuarea decontdrilor aferente tranzactiei executate in termenele stabilite:

i) In baza avizului de contract eliberat de Bursa de Valori Banca perfecteaza
darea de seama a brokerului, care este transmisa clientului in termenul stabilit in contractul
de servicii de brokeraj;

J) Clientului i se elibereaza extrasul din contul de brokeraj.

Ordinea de prezentare si executare a ordinului de cumpdrare a valorilor mobiliare
inregistrate in Depozitarul National este urmatoare:

a) Clientul prezintd setul de documente, stabilit in procedurile interne pentru
incheierea contractului de servicii de brokeraj, deschiderea contului de brokeraj si inaintarea
ordinului de brokeraj;

b) Banca examineaza documentele prezentate si in corespundere cu procedurile
interne adoptd decizia privind incheierea contractului de servicii de brokeraj cu clientul;

¢) Se semneazd contractul de servicii de brokeraj de catre client si din partea
Baéncii, se deschide contul de brokeraj al clientului;

d) Se semneaza contractul depozitar intre clientul si Depozitarul National si alte
documente necesare pentru deschiderea contului depozitar individual, Banca autentifica
semndtura clientului in corespundere cu procedurile interne si transmite documentele
Depozitarului National;



e) In contul lui de brokeraj sau direct in contul Bancii deschis in banca de
decontare a Bursei de Valori clientul depune mijloacele banesti necesare pentru achitarea
valorii tranzactiei si a tuturor cheltuielilor aferente tranzactiei. In cazul cind clientul depune
mijloacele banesti in contul lui de brokeraj, Banca le transfera in contul ei deschis in banca
de decontare a Bursei de Valori nu mai tirziu de ziua inregistrarii ordinului in SAIT al
Bursei de Valori;

f) Se perfecteaza ordinul de brokeraj care se semneaza din partea clientului si a
Bancii si imediat urmeaza sa fie introdus de specialistul Bancii in sistemul SAIT al Bursei
de Valori;

g) In corespundere cu legislatia in vigoare Banca efectucazi actiunile legate de
efectuarea decontdrilor aferente tranzactiei executate in termenele stabilite:

h) In baza avizului de contract eliberat de Bursa de Valori Banca perfecteaza
darea de seama a brokerului, care este transmisa clientului in termenul stabilit in contractul
de servicii de brokeraj;

1) Clientul semneazd documentele necesare pentru transmiterea valorilor mobiliare
~ obiectului tranzactiei din detinerea nominala a Depozitarului National in detinere reala a
clientului;

j) Banca autentifica semndtura clientului in documentele aferente transferului in
detinere nominald in corespundere cu procedurile interne, documentele sunt transmise
pentru semnarea Depozitarului National, iar ulterior — registratorului independent spre
executare;

k) Clientului i se elibereaza extrasul din registrul detinatorilor valorilor mobiliare
si din contul de brokeraj.

Modul de receptionare si executare a ordinului de vinzare a valorilor mobiliare care
nu sunt inregistrate in Depozitarul National este urmator:

a) Clientul prezintd setul de documente, stabilit in procedurile interne pentru
incheierea contractului de servicii de brokeraj, deschiderea contului de brokeraj si inaintarea
ordinului de brokeraj;

b) Banca examineazd documentele prezentate si in corespundere cu procedurile
interne adoptd decizia privind Incheierea contractului de servicii de brokeraj cu clientul;

¢) Se semneazd contractul de servicii de brokeraj de cdtre client si din partea
Bancii, se deschide contul de brokeraj al clientului;

d) Banca inainteazd registratorului independent dispozitia privind blocarea
valorilor mobiliare in contul clientului;

e) Clientul depune in contul lui de brokeraj mijloacele banesti necesare pentru
achitarea cheltuielilor aferente tranzactiei, care nu depind de faptul daca tranzactia a fost sau
n-a fost executatd si de valoarea tranzactiei. Sumele respective ulterior sunt transferate
beneficiarelor;

f) se perfecteazd ordinul de brokeraj, care urmeazda sd fie semnat din partea
clientului st a Bancii si imediat se introduce in sistemul SAIT al Bursei de Valori de catre
specialistul Bancii;

2) in baza avizului de contract eliberat de Bursa de Valori nu mai tirziu de ziua T
clientul semneazd procura de transfer a valorilor mobiliare nematerializate, semnatura
clientului se autentifica de catre Banca conform procedurilor interne;

h) Banca transmite procura de transfer a valorilor mobiliare nematerializate
impreund cu certificatele de livrare a valorilor mobiliare in departamentul clearing si
decontari al Bursei de Valori nu mati tirziu de ziua T+1;



i) In corespundere cu legislatia in vigoare Banca efectueaza actiunile legate cu
efectuarea decontarilor aferente tranzactiei executate in termenele stabilite:

j) In baza avizului de contract eliberat de Bursa de Valori Banca perfecteazi
darea de seamd a brokerului, care este transmisa clientului in termenul stabilit In contractul
de servicii de brokeraj;

k) Clientului i se elibereaza extrasul din contul de brokera;.

Ordinea de prezentare si executare a ordinului de cumpdrare a valorilor mobiliare
care nu sunt inregistrate in Depozitarul National este urmatoare:

a) Clientul prezintd setul de documente, stabilit in procedurile interne pentru
incheierea contractului de servicii de brokeraj, deschiderea contului de brokeraj si inaintarea
ordinului de brokeraj;

b) Banca examineazd documentele prezentate $1 in corespundere cu procedurile
interne adopta decizia privind incheierea contractului de servicii de brokeraj cu clientul:

¢) Se semnecazd contractul de servicii de brokeraj de cétre client s1 din partea
Bancii, se deschide contul de brokeraj al clientului;

d) In contul lui de brokeraj sau direct in contul Bancii deschis in banca de
decontare a Bursei de Valori clientul depune mijloacele banesti necesare pentru achitarea
valorii tranzactiei si a tuturor cheltuielilor aferente tranzactiei. In cazul cind clientul depune
mijloacele banesti in contul lui de brokeraj, acestea sunt transferate de cétre Banca in contul
ei deschis in banca de decontare a Bursei de Valori nu mai tirziu de ziua inregistririi
ordinului in SAIT al Bursei de Valori:

¢) Se perfecteaza ordinul de brokeraj care se semneazd din partea clientulur si a
Bancii §i imediat urmeaza sa fie introdus de specialistul Béncii in sistemul SAIT al Bursei
de Valori;

f) In baza avizului de contract eliberat de Bursa de Valori, Banca prezinti in
departamentul clearing si decontiri al Bursei de Valori cererea de inregistrare a valorilor
mobiliare in termenul maximal admisibil T+1;

g) In corespundere cu legislatia in vigoare Banca efectueaza actiunile legate cu
efectuarea decontirilor aferente tranzactiei executate in termenele stabilite:

h) In baza avizului de contract Banca perfecteaza darea de seamd a brokerului.
care este transmisa clientului in termenul stabilit in contractul de servicii de brokeraj;

i) Clientului i se elibereaza extrasul din registrul detindtorilor valorilor mobiliare
si din contul de brokeraj.
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